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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Savonlinna
Nimi: Kotihoiva ja —hieronta Kirsti Makkonen

Kuntayhtyman nimi: Itd-Savon

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2996279-9 kuntayhtyméi

Sote -alueen nimi:

sairaanhoitopiirin

Toimintayksikon nimi
Kotihoiva- ja hieronta Kirsti Makkonen

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Vanhusten kodit ja palvelutalo Rosina

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Vanhusten kotihoito Savonlinnassa

Toimintayksikdn katuosoite
Yrittajan kotiosoite: Jadkiekkoradankuja1 A 7

Postinumero Savonlinna
57170
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

044 2309924
Sahkoposti

etunimi.sukunimi@kotihoivajahieronta

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

v. 2019 V. 2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Monet ikdihmiset tahtovat asua kotonaan mahdollisimman pitkddn ja terveyden heikentyessa tarvitsevat apua
voidakseen asua kotonaan. Toiminta-ajatus on tarjota luotettavaa ja vastuullista kotihoitoa seké klassista hierontaa
kotiin. Tarkoitus on tehdd myé6s satunnaisia sijaisuuksia palvelutaloihin. Télla hetkelld vain Palvelutalo Rosinassa.




Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat arvot ovat vastuullisuus, sitoutuneisuus ja itsemaaraamisoikeus. Asiakas
tietaa mita palveluja han tarvitsee ja milloin. Yhdessa suunnitellaan palvelupaketti, joka vastaa
hyvin asiakkaan toiveita. Asiakkaan omaisiin pidetddn avoin keskusteluyhteys asukkaan
toiveiden mukaisesti. Palveluja myyn yksityisille ihmisille ja mahd. myos palvelutaloille.
Toiminta-alueeni tulee olemaan péadasiassa kymmenen kilometrin séateella Savonlinnan
ydinkeskustasta.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Asiakkaan kotona tyoskennellessa kiinnitetddn huomiota turvallisuuteen ja pyritaan
ennakoimaan mahdolliset vaaratilanteet niin, ettei asiakas esimerkiksi kompastu mattoihin tai
liukastu maralla lattialla. Asiakkaan kanssa ulkoiltaessa huomioidaan keliolosuhteet,
esimerkiksi liukkaalla kelilla huomioidaan jalkineet/liukuesteet.

Tyossa huomioidaan aseptinen tydjarjestys/toimintatapa. Siivouksessa kdytetaan ensisijaisesti
asiakkaan omia siivousvdlineitd. Yrityksen siivousvalineita kaytettdessd huolehditaan
siivousvalineiden puhdistuksesta ja siivouspyyhkeet pestain vahintaan 75°:ssa. Huolehditaan
kasihygieniasta ja kdaytetaan tarvittaessa suojavaatetusta.

Mahdollisia riskeja ja epdkohtia havaitessa, keskustellaan asiakkaan/omaisten kanssa, kuinka
epakohta poistetaan. Mahdollisessa Kkiireellisessda tapauksessa soitetaan 112, annetaan
tarvittaessa ensiapu ja ilmoitetaan omaisille. Ladkkeet sdilytetddn palvelusopimukseen
kirjatulla tavalla sen mukaan miten sovitaan asiakkaan kanssa. Ohjataan tarvittaessa asiakasta
ladkkeiden asianmukaiseen kayttoon ja sailyttamiseen.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Yrittaja keskustelee asiakkaan kanssa havaitsemistaan riskeista ja siitd, miten ne korjataan. Kotihoiva-
yrittdjan sijaista ohjataan kertomaan riskeihin liittyvistd havainnoistaan ja niihin puututaan viipymatta.

Riskien kéasitteleminen
Tapaturmia aiheuttavia riskeja pyritdan poistamaan ennakolta ja riskin toteutuessa toimitaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ja laheltapiti tilanteet yrittaja tutkii ja kirjaa ylos. Tiedottaa niista tarvittaessa omaisille
ja asiakkaalle. Korjaavista toimenpiteista neuvotellaan myos asiakkaan ja omaisen kanssa. Yrittaja kirjaa
tapahtumat ja korjaustoimenpiteet siahkoisiin tiedostoihinsa.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Epdkohdat, laatupoikkeamat ja laheltd piti tilanteet otetaan vakavasti. Syy- seuraussuhde pohditaan ja asiat
korjataan viipymittd. Asioihin puututaan myds ennalta ehkdisevasti esim. niin, etta asiakkaan kodin

turvallisuus tarkistetaan asiakassuhteen alkuvaiheessa.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelysséd (myds todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Yrittdjan ja sijaisen yhteisissa palavereissa jaetaan tietoa kaikesta mika liittyy riskeihin ja niiden
korjaamiseen. Myos asiakas ja hdnen omaisensa pidetdan ajan tasalla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Hoiva-alan yrittaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:




Kts. yrittajan tiedot edella.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn  joka neljas kuukausi. Selvitys siita kirjataan
omavalvontasuunnitelman loppuun.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?
Yrittdja paivittda omavalvontasuunnitelman joka neljas kuukausi ja aina tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yrityksen nettisivuilla www.kotihoivajahieronta.fi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan haastattelemalla ja havinnoimmalla asiakasta. Asiakkaan
suostumuksella haastatellaan my6s omaista. Mikali asiakas on myoés kaupungin kotihoidon
asiakas, asiakkaan suostumuksella palvelun tarvetta arvioidaan myoés kaupungin kotihoidon
tietojen valossa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Keskustellaan palvelusopimusta seka hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessa seka asiakkaan
ettd omaisen kanssa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan suostumuksella
sitd voi olla laatimassa myos omainen. Hopasu tarkistetaan joka kolmas kuukausi ja aina
tarvittaessa. Muutokset kirjataan siihen ja niista tiedotetaan asiakkaalle ja omaiselle.

Miten varmistetaan, etta henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséallén ja toimii sen mukaisesti?
Yrittdja ohjeistaa sijaisen toimimaan Hopasun mukaisesti.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannékdiseen eldamaan?

Ndita vahvistetaan keskustellen asiakkaan kanssa ja hanen toiveitaan kunnioitetaan. Asiakaspalvelu
perustuu asiakkaan toiveisiin.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asiakkaan asiallinen kohtelu on itsestdan selvaa yrittajalle, mutta jos yrittaja on kohdellut asiakasta
epaasiallisesti, han myontaa tapahtuneen ja korjaa kdytostaan. Asiakakkaalle kerrotaan myés, etta
asiakkaalla on my6s mahdollisuus tehda tapahtuneesta muistutus ja kannella saamastaan kohtelusta Itd-Suomen
aluehallintovirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Epaasiallisesta kohtelusta voi ottaa yhteytta myos Eloisan
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Palautteen kerdaaminen




Miten asiakkaat ja heidadn laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?

Yrittaja kysyy aktiivisesti palautetta tyostddn parantaakseen toimintaansa. Hoito- ja
palvelusuunnitelman paivittimisen yhteydessa asiakas ja omainen voivat antaa palautetta ja osallistua
sen paivittamiseen.

Palautteen kasittely ja kdaytto toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa?
Asiakaspalaute oli se positiivista tai negatiivista otetaan vastaan ja tyota kehitetaan saadun palautteen
mukaisesti.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Sosiaalihuollon palveluista vastaava johtaja ja Kotihoiva ja -hieronta Kirsti Makkonen (yrittéjé)

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Eloisan Sosiaali- ja potilasasiavastaavan puh. 044 3512818
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelun piiriin kuuluvat kaikki julkisen ja yksityisen sosiaali- ja

terveydenhuollon seka varhaiskasvatuksen palvelut Etela-Savon hyvinvointialueen alueella.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. (tiedot nettisivuilta)

c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Ellei yritykselle tehty vélitus ei tuo ratkaisua on kotihoidon asiakkaan mahd. ottaa yhteys Kuluttajaneuvonnan
palvelunumeroon 029 505 3050 (arkisin klo 9—12).

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatékset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Néamaé otetaan todella vakavasti. Téma olisi vakava harkinnan paikka yrittéjyyden jatkamiselle. Korjaaviin
toimenpiteisiin pyritdén jo ennen néité toimenpiteita.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Lain mukaan muistutus on “késiteltdvé asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa.”(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23§)

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Yksityiskohtaisella hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti edistetaan asiakkaan toimintakykya,
hyvinvointia ja osallisuutta.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?




Havainnoidaan asiakasta kaikilla néilld osa-alueilla. Kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

4.3.2 Ravitsemus
Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Havainnoiden asiakkaan vointia ja keskustellen asiakkaan ja omaisen kanssa.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden
yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidamisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Tarkistetaan hoito- ja palvelusuunnitelma myos tarvittaessa — kirjataan hygieniaan liittyvia toimenpiteita
suunnitelmaan.

Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toimintachjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestdmisestd. Toimintayksikolla on oltava ohje myds
akillisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yrittaja itse huolehtii tilanteiden asianmukaisesta hoitamisesta ja informoi mahd. sijaista. Toiminnasta
laaditaan kirjallinen ohjeistus, joka sijaisten on merkittava luetuksi.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttad edistetdan ja seurataan?

Kotihoiva -yrittaja seuraa asiakkaiden terveyttd havainnoimalla ja haastattelemalla jokaisella
asiakaskaynnilla. Tarvittaessa yhteys laakariin. Muutokset kirjataan Hoito-ja palvelusuunnitelmaan.
Tarpeen mukaan myo6s vuosittaiset ladkarin tarkastukset jarjestetaan.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Eloisan laakarit tai asiakkaan omalaakari. Tarvittaessa myos kotisairaanhoito.

4.3.5 Laakehoito

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Kotihoitoa koskeva ldadkehoitosuunnitelma sailytetdan siahkoisena dokumenttina yrittdjan tietokoneella,
tiedostoissa, joihin padsy on vain yrittijalla itsellaan. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan saannollisesti
ja aina kun toiminta muuttuu. Yrittdja varmistaa, etta sijaiset tuntevat ladkehoitosuunnitelman ja tietavat
muutoksista. Potilaskohtainen ladkehoitosuunnitelma on ladkemaarays eli resepti tai ajantasainen
laakityslista, jonka yllapidosta, paivittamisesta, toimeenpanosta ja toteuttamisen seurannasta sovitaan
palvelusopimuksessa yhdessa asiakkaan kanssa.

b) Kuka yksik0ssa vastaa ladkehoidosta?
Eloisan laakari ja/tai asiakkaan oma laakari.




4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Hoiva-alan yrittaja selvittdaa yhteisty6- ja tiedonkulku kdytdnnét ja toimii niiden mukaisesti. Huolehtii
omalta osaltaan tiedonkulun asiakkaasta muihin hoitaviin yksikkéihin.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Jos yrittajalla on alihankintana tuotettuja palveluja, esim. lomapaivien sijaisuudet, yrittdja antaa suulliset
ja kirjalliset ohjeet asiakaspalveluun. Tarvittaessa tutustuttaa henkilokohtaisesti sijaisen ja asiakkaan
toisiinsa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakkaan koti arvioidaan turvallisuuden kannalta ja tarvittaessa tehdaan yhteistyota turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa. Tarkempi yhteistyo maaraytyy turvallisuusuhkan laadun perusteella.
Yrittaja kehittaa valmiuksiaan kotona asuvien asiakasturvallisuuden parantamiseksi kouluttautumalla
omaehtoisesti turvallisuusasioihin.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiléstdn maara ja rakenne?
Yrittdja tyoskentelee yksin, sijainen toimii vain kesdlomaviikon ajan.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?
Sijaiset palkataan yrittajan vapaapaiven takia.

c) Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Kotihoidon asiakkaiksi otetaan vain yhden hoitajan avuin kotona parjaava.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Olen yksinyrittaja

a) Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Vanhustyén ammatillinen osaaminen ja koulutus vaaditaan. Todistukset ja rekisterit tarkistetaan.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Edella mainittujen asioiden lisaksi vanhusten kotihoidossa tarkistetaan myos sijaisen rikosrekisteriote.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Olen yksinyrittdja, jolla vain kesalomaviikon ajan on sijainen, jonka perehdyttamisesta yrittdja vastaa.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastythdn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Sijaiset ohjeistetaan seka suullisesti etta kirjallisesti asiakastyohon. Kirjallisesti esitetidn mm. Hoito- ja
palvelu-, l1adkehoito-, ja omavalvontasuunnitelma luettavaksi ennen tyon alkua.




- Yrittdja on vastuussa toiminnastaan ja pyrkii korjaamaan epakohdat ja niiden uhat viipymatta.
Sijaisia muistutetaan Sosiaalihuollon laista, jonka mukaan Henkil6kunnalla on
ilmoitusvelvollisuus huomatessaan epakohtia vanhusten hoidossa.

c) Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?

Yrittajana minulla on lakisaateinen velvollisuus huolehtia tidydennys- ja lisakolutuksista, joihin tulen
hakeutumaan vuosittain. Sijaisten kohdalla voin kysya tdydennyskoulutuksista ja niiden tarpeista.
Sijaista ohjeistetaan hakeutumaan oma-aloitteisesti tdydennyskoulutuksiin mikéli sellaiseen on tarvetta
esimerkiksi Savonlinnan ammattiopiston tarjoamat koulutukset.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet
Tyoskentely tapahtuu asiakkaiden kodeissa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Hoito- ja palvelusuunnitelmasta ja palvelusopimuksesta ilmenee siivous- ja pyykkihuolto jos ne kuuluvat
yrittdjan vastuualueisiin. Siivous- ja pyykkihuolto jarjestetdan kodin laitteiden ja tarvikkeiden avulla.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Turvapuhelimet, joihin kuuluu turvaranneke, myoénnetaan Elisan kotihoidon tukipalveluna.
Kotihoidon henkilosto testaa turvapuhelimet saannéllisesti ja ilmoittaa puutteista ja vioista. Ellei
asiakkaalla ole Elisan kotihoitoa hoiva-alan yrittdja testaa saannollisesti turvapuhelimen toiminnan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Yrittaja huolehtii ettad asiakkaalla on asianmukaiset apuvalineet, joita saa Sosterin apuvilinekeskuksesta,
joka huolehtii laakinnallisen kuntoutuksen apuvilineiden ja laitteiden kédyton ohjauksesta seka
hankinnasta ja huollosta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Yrittaja vastaa siita, etta laitteissa ja tarvikkeissa ilmenneet vaaratilanteet raportoidaan
asianmukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Apuvilinekeskus: apuvalinekeskuksen hoitaja puh. 044 4173979,
Keskussairaalantie 6

57120 Savonlinna




8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantéa
seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yrittaja vastaa itse toiminnastaan seuraamalla ajantasaista lainsaadantoa ja toimimalla sen mukaisesti.
Yrittaja ohjeistaa sijaisensa yrityksen toimintaan néissa asioissa.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Yrittdja tyoskentelee yleensa yksin ja huolehtii ettei asiakkaiden tietoturva vaarannut ja vastaa
henkiloston perehdyttamisesta kokonaisuudessaan.

c) Missé yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtévissa? Jos yksikdlle on laadittu vain
rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Tietosuojaseloste on nahtavissa Internet-sivuilla ja se tarjotaan luettavaksi myds kotihoidon asiakkaalle.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kirsti Makkonen, Jaakiekkoradankuja 1 A 7, 57170 Savonlinna

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yrittaja ottaa huomioon kaiken tiedon mika liittyy laatuun, asiakasturvallisuuteen, riskienhallintaan ja
epakohtiin kehittddkseen toimintaansa paremmaksi. Korjattaviin asioihin puututaan heti ja riskeihin
ennalta ehkaisevasti.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Savonlinnassa 2.9.2024
Paivitetdan 2.9.2025

Omavalvontasuunnitelma tarkistettu 6.1.2024: Toiminta on ollut omavalvontasuunnitelman mukaista.

Allekirjoitus

Kirsti Makkonen

OMAVALVONTASUUNNITELMA PALVELUTALOISSA/HOIVAKODEISSA

Perehdyn hoitolaitosten omahankintasuunnitelmiin ja toimin niiden mukaisesti.
Henkilokohtaisena riskina on potilasvahinko, jonka mahdollinen korvausvastuu selvitettava
tapauskohtaisesti. Tietoja naissa tilanteissa saan SUPER-yrittdjien asianajajilta.




